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Arende 14 Bristande omsorgsinsatser

Sedan Aldrenamnden startade i juni 2023 återfinns i varje nämnds dagordning ärendet inkomna

klagomål. Alla kommunerhar inte den här rutinen. Det är bra och visar på öppenhet samtidigt som

man blottar sig.

Vi har många gånger muntligt poängterat att antal klagomål är högt och att bristande

omsorgsinsatser är i majoritet. Dagens lista innehåller 21 ärenden varav 18 är bristande

omsorgsinsats.

UnderÄLN tid, 2,5 år, har det varit mer regel än undantag med högt antal av klagomål och missnöje

med omsorgen. Hur kan det vara möjligt att ingen förbättring sker?

Hur ser alliansens analys ut? Är det inte nog tydligt att kvaliteten är bristfällig.

Socialdemokraterna har under mandatperioden skrivit fyra uttalanden om problematiken samt

under möten vid ett flertal tillfällen muntligt påpekat faktum.

Kommentaren vi får är att det är bra att man anmäler klagomål, eftersom då kan problemet

åtgärdas.

När är planen att det ska åtgärdas?
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